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OMNICHANNEL CUSTOMER JOURNEY SOFTWARE

Mejore la experiencia de

servicio al cliente y
aumente la productividad
de su Centro de Contacto
integrando la atencién
digital, de voz y Bots en una
anica plataforma web a un
precio accesible.

INFO expand.com.uy

VIDEO youtube.com/@expandcc

EMAIL info@expand.com.uy

LINKEDIN linkedin.com/company/expand/
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WhatsApp

Sume WhatsApp a su Centro de Contacto. Habilite la Ventajas de thtSApp

atencion por la APl de WhatsApp e intercambie

mensajes entrantes y salientes utilizando un nimero
_Alta tasa de apertura (98% nivel mundial)
de linea o movil certificado por WhatsApp.
_Conversacion ida y vuelta, reenganche inmediato

Atencién de mensajes entrantes _Chatear por 24 hrs por menos del costo de un SMS
_Recibir/enviar contenido multimedia y geolocalizaciones

Combine acciones outbound e inbound en una sola Creacién de colas de atencion y etiquetas

herramienta, con clientes que pueden contactarlo por -Uso multigeneracional

WhatsApp como respuesta a un mensaije de una _Histérico de todas las conversaciones

Campana Saliente o porque envian un mensaje desde —Sin limite de caracteres

su WhatsApp. _Agentes teletrbajando o en la empresa

_Presencia de la empresa como un contacto mds

El Portal de canales digitales facilita que sus agentes Instancias de pre compra, compra y post compra

atiendan dichas consultas. Reciba y procese los chats Monitorear operadores y acceder a reportes

con Bots y derive a las colas de atencion.
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Portal de canales digitales

Busgueda por contacto Q ® Logueado *
Activas (@) A~ 2 _uan Pérez Cliente N°436 - Plan Full(098765432) + = X
Juan Pérez Cliente N... “
e 098765432 Hola
24/11/2022 13:40:27 24/11/2022 13:37:43
Cola: ventas -

Necesito conocer el estado del caso 4631. La solicitud fue ingresada por mail en el dia de ayer
24/11/2022 13:39:09

Hola Juan, mi nombre es Soledad y estoy para asistirte. Segln nuestros registros el caso 4631
fue resuelto con la devolucion del importe g8, que veras en tu cuenta en el correr del dia.

24/11/2022 13:39:45

¢Tienes alguna otra consulta? No dudes en indicarme.
24/11/2022 13:40:03 &/

No, espero la devolucién entonces. Muchas gracias!
24/11/2022 13:40:27

Libres
o 7 @ @j Escribe un mensaje...
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WhatsApp

Control total

La interfaz de eXpand muestra el historial completo de los chats
con cada cliente, ofreciendo asi una experiencia de comunicacion
integral y con la posibilidad de saber qué sucedié en cada

momento.

Ademds de la atencién de agentes con eXpand puede disefiar
completos Bots de pre atencién o auto gestion y, en caso de ser

necesario, derivar el contacto a un agente de acuerdo a su skill.

Habilite el canal
digital para ofrecer
mas opciones de
contacto. Atienda a

sus clientes a menor
costo y con mads
prestaciones.

Presencia en toda la cadena

Marketing
0lUe .
Conversacional

_Marcar presencia con alto ROI

Comercio

_Captar leads + WhatsApp API

_Catélogo [ Tienda [/ Pagos

Conversacional

_Experiencia de tienda fisica +

inmediatez de la compra online

Empresa

Hoy

@ Esta empresa trabaja con otras compaiiias para administrar este chat.
Toca para obtener mas informacion.

Buenas tardes 5.4

Hola @! Bienvenido/a al canal digital de Empresa.

Por favor envie la opcion que prefiera:
* Por ventas, envie 1

+ Por soporte, envie 2

+ Para rastrear su envio, envie 3

+ Para contactarse con uno de nuestros agentes &=,

envie 4
Muchas gracias! 12:46

3 1247 W

Por favor envie el nimero de rastreo que le
enviamos a su direccién de correo (jperez@email
.com). 12:47

EMP743629 1,45 1/

Su envio EMP743629 ha sido ingresado en el Centro
Logistico y sera entregado entre las 14 y las 17

horas del 25/11. Si desea chatear con un agente
envie la palabra AGENTE 12:48

Proteccion de usuarios

WhatsApp protege a sus usuarios frente a acciones
consideradas como spam, razén por la cual establece
mecanismos para que denuncien abusos en ese
sentido y habilita mecanismos para bloquear

aquellos nimeros que violen sus condiciones.

E Soporte
Conversacional
_Mayor productividad de los agentes

y menores costos de soporte
_Chats dindmicos y live support



