Monetice la lA con ==
eXpand

EAPAND

OMNICHANNEL CUSTOMER JOURNEY SOFTWARE

Impulse mejoras reales en

su Centro de Contacto con
soluciones full I1A: asistentes
conversacionales, andlisis
inteligente, y procesos
administrativos
automatizados hechos a la
medida de su empresa.

INFO : expand.com.uy
VIDEO : youtube.com/@expandcc
EMAIL : info@expand.com.uy

LINKEDIN : linkedin.com/company/expand/
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Monetice la IA con

eXpand

Con la IA cada conversacion se convierte en una oportunidad
para generar valor, mejorar la experiencia del cliente y

maximizar resultados.

En eXpand desarrollamos soluciones conversacionales con
inteligencia artificial que trabajan las 24 horas, descongestionan

a sus equipos y generan ingresos medibles.
UsosdelalA

_Automatice campaiias (ej. ventas, mora, etc.) con asistentes
virtuales tanto de voz como de WhatsApp.

_Reduzca los tiempos de capacitacion y mejore el CX con
asistentes virtuales que colaboran con los operadores de
servicio al cliente o soporte técnico.

_Automatice tareas internas (ej. control de calidad, andlisis de
protocolos de atencién, etc.) con procesos full IA que potencian
la gestion de su departamento de operaciones.

_Mejore la conversion de los asistentes virtuales y de su
personal enriqueciendo su gestidon con modelos matematicos
predictivos, enriqueciendo su gestién con modelos

matematicos predictivos.

Soluciones ya implementadas en:

Configuracion y fine tuning

_Implementacién rapiday escalable, sin
complicaciones técnicas

_Integraciéon omnicanal: voz, WhatsApp y redes sociales
con tono, acento y personalidad cercana al receptor
_Meétricas claras y reportes para medir resultados
_Soporte y asesoramiento estratégico durante todo el

proceso
Ventajas

_Bajo costo operativo vs. agente

_Sin intervencion de terceros para el manejo de
informacién sensible

_LalA mantiene el objetivo en todo momento
_Facil integracion con su sistema de gestion
_Programacién mediante uso de lenguaje natural

_Cero friccion

Telcos y TV Cable - Soporte técnico, cambios de plan, packs, y recupero de equipos con bots que reducen la carga

operativa de los agentes.

Consumo - Atencion postventa, seguimiento de envios y encuestas de satisfaccion.

Cobranzas - Bots para validacién de mora, recordatorios y negociacion de planes de pago con limites

prestablecidos.

Financiero y seguros - Gestion de préstamos, pélizas, apertura de cuentas y validacion de identidad con procesos

confiables para el cliente.

Salud y Servicio de acompafiantes - Gestion de agendas y seguimiento personalizado, con recordatorios y

asistencia amigable al usuario.
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Automatizacion de Campanas

Cobranzas y ventas potenciadas

Recordatorios de deuda, negociaciéon caso a caso,

ventas en frio y estrategias de upselling personalizadas.

Mayor contactabilidad
Con IA, sus campanfas pueden ser mdltiples y en
simulténeo, con los agentes enfocados en casos

puntuales o monitoreando su avance.

Agendas y Eventos
Coordinacion IA sin intervencién manual y conectado a

su sistema de gestion. Mds confiabilidad en sus

procesos con visibilidad en sus herramientas de gestion.

Convierta la lA en un
motor de ingresos
reales para su
empresa y optimice

la gestion y servicio
al cliente.

<

~ = CrediEfectivo %
! Business Account

jHola Matias! Te contactamos desde
CrediEfectivo ya que tienes un saldo
pendiente de USD 300, con una cuota que
lleva 2 meses impaga. 12:00

??? No tenia registro pero ya recuerdo

@ 1210 &

Es importante que regularices este pago

para mejorar tu historial. ; Te gustaria

establecer un plan de pago acorde? .
Dale si, pero recién el mes que viene
puedo empezar 1212 ¥

iClaro! Entiendo que puede ser un
imprevisto. ; Te parece bien un plan de
pago flexible para los proximos meses?
Abonas el total entre 3 a 6 meses, y
podemos agendar el primer pago para
principios del préximo mes 57 .

Bien, cuanto quedaria por mes entonces?
en 6 por favor 12:20 W&
- Manto de cada cuota: USD 50
- Numero de cuotas: 6
- Fecha de inicio: Principios de marzo
(puedo ajustar este detalle exacto de
acuerdo a tus necesidades).

_|_
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Detalles
Audios parciales Transcripcion Sentimiento

Sentimiento
Positivo
Razon

La conversacion se desarroclld de manera amigable y
cooperativa, donde el cliente muestra interés en los

servicios ofrecidos y finaliza la llamada agradeciendo.

Cerrar

Sume modelos matemadaticos predictivos

Mediante el andlisis de volimenes de datos histéricos, la 1A
permite anticipar tendencias, optimizar ritmos de contacto y
detectar oportunidades de conversion o upselling; ademds,
mejora los KPIs al predecir riesgos de abandono y recomendar
acciones proactivas de retencion u ofertas personalizadas,
integrando estos datos de forma 360° para potenciar sistemas de
Business Intelligence y CRM con mineria y preparacion de datos

adaptados a su operativa

CX potenciado con Asistentes
Virtuales

@ Mads conversiones
Captura de leads y conversiones al instante sin
importar el momento. Social selling potenciado con

campafias atendidas por la IA.

$: Bots con IA Generativa
Asistentes que comprenden el lenguaje natural,
incluyendo lunfardo, diccién y faltas de ortografia,

adapténdose a cada gestion y perfil de cliente.

©® Atencién sin limites
Agentes |IA para operar cuando su empresa lo defina
(por ej. fuera de hora y feriados) para dar el soporte

adecuado. Ninguna consulta queda sin respuesta.

Automatizacion de tareas
internas

@ Asistentes internos

Menos capacitaciones con asistentes IA actualizados
al instante. Consulta de manuales de procedimientos,
preguntas frecuentes y guias de soporte conversando

con la IA.

Andlisis De Calidad
Validacién de procesos, transcripcion y escucha de
calidad 100% automatizada. Analice el cumplimiento

de speech y el humor tanto en llamadas o WhatsApp.

¥ Omnicanalidad
Cree campanas tanto de llamadas como de
WhatsApp optimizadas para cada canal. Gestiones

simples o complejas con la misma efectividad.




