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IVR

Los IVR permiten que sus clientes interactlen con los
canales de voz de su hegocio a través de menuUs con
opciones predefinidas. eXpand ofrece completas
herramientas para su gestion, disminuyendo costos y

aumentando la productividad.

Cree facilmente sistemas de atencion o de
autogestion, tales como informes de saldos, deudas, o

activacién y validacién de servicios contratados.

Con esta solucién reduce los tiempos y elimina
posibles errores humanos o riesgos por manejo de

informacién sensible.

Meni ~ Herramientas ~

Disefiador Web de IVR

El Disefiador Web de IVR presenta un entorno gréfico
para que el cliente disefie e implemente por si
mismo los mecanismos de atencién automatizada, con
la posibilidad de establecer diferentes tipos de flujos de

control de acuerdo a los requerimientos de su empresa:
®  creacién y administracion de audios
®  envio de llamadas a cola
®  configuracién de derivaciones

®  consulta de agenda

®  gestion de flujos
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IVR

IVR transaccional

Ademads de los IVR tradicionales con eXpand genera sistemas de

autoservicio (ventas, consultas) que requieren la integracién < / >
con aplicaciones externas tales como CRM, ERP o base de datos

mediante API.

Estos IVR mejoran el servicio de atencion sin la necesidad de b‘

operadores, quienes tienen mads para desarrollar otras tareas

dentro de la organizacion. ) )

Facilite la
autogestion, registre
las acciones y
disminuya las tareas

repetitivas de los
agentes de canales
de voz.

Acciones extra

El IVR puede prever casos excepcionales, por ejemplo
derivar al agente la llamada de un cliente que no
pudo resolver sus necesidades de forma automatica,

ofrecerle al contacto la comunicacién por los

canales digitales o disparar correos electrénicos con

la informacion necesaria, entre otros.

Ejemplos de IVR

=  empresas financieras que desean extender
sus servicios de banca para consulta de
saldos

=  venta de pay per view u otros servicios de
suscripcion por parte de telcos

= oferta de multiples canales de contacto para
que el cliente decida por dénde continuar la
comunicacién (canales de voz o canales

digitales)



