Home Office

EAPAND

OMNICHANNEL CUSTOMER JOURNEY SOFTWARE

Mejore la experiencia de

servicio al cliente y
aumente la productividad
de su Centro de Contacto
integrando la atencioén
digital, de voz y Bots en una
anica plataforma web a un
precio accesible.

INFO expand.com.uy

VIDEO youtube.com/@expandcc

EMAIL info@expand.com.uy

LINKEDIN linkedin.com/company/expand/
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Home Office

Active el Home Office para sus funcionarios, sin riesgos
operativos o de seguridad. Con eXpand implementa
opciones de atencion remota a menores costos, con
conexiones probadas y adaptadas a las necesidades

especificas de cada negocio.

Instrumente r@pidamente contact centers distribuidos,
mds econdmicos y sin perder ninguna prestacion

(grclbaci()n, escucha/susurro, panel, entre otrqs).
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Sin VPN

eXpand Home Office permite que sus agentes atiendan
los canales de voz y digitales desde sus hogares via
internet, de forma sencilla y segura pero sin la

necesidad de una VPN ni escritorios remotos.
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Home Office

Rapido y escalable

Su activacién es simple dado que solamente se limita a configurar
el dispositivo que use el operador, ya sea moévil, teléfono IP o

softphone.

eXpand Home Office aplica tanto para clientes eXpand Cloud o

eXpand On Premise y se comercializa en modo Saas.

Requerimientos Ventajas de eXpand Home Office

= Mikrotik - Configuracién con eXpand

*  Softphone o teléfonos IP No debe configurar una VPN para cada

. Extensiones y claves seguras teletrabajdor

= DialPlan o Plan de marcacion No debe capacitar a cada funcionario para

j tar la VPN
= Conexién a internet (min. 256 de subida y bajada) gjecutaria

Proteccién frente a ataques o intrusos

Configuracién desde la interfaz web

Bajo tiempo de configuracion

Actualice el modo de Baja dedicacién del Departamento de IT

atencion al cliente sin

Optimizacién de la voz

descuidar el control

Facil escalabilidad

del trabajo de sus

Baja de costos operativos para la empresa

funcionarios.
Mas prdcticoy a
menor costo.

(instalaciones, servicios, etc.)




