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servicio al cliente y
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Contactos

El médulo de contactos de eXpand permite vincular los AcCceso por agentes
diferentes canales activados a su base de clientes y asi obtener

toda la visibilidad omnicanal. Desde el Portal de Telefonia o de Canales Digitales, el

agente puede ver el registro actual, los registros
Caso de uso

previos asociados, y conocer toda la comunicacién

que hubo hasta el momento. De esta forma obtiene
Un cliente puede comunicarse con la empresa a través de una . 5 »

toda la informacién relevante para la gestion que deba
llamada al call center (entrante), se lo contacta luego (saliente), y

realizar.

se le envian SMS/WhatsApp, se lo contacta por Camparias de

Lliamadas y por Gltimo se lo atiende por Instagram. Ademdas, los administradores pueden habilitar el
acceso a los mensajes o al audio de las llamadas (de

En este caso, el contacto tiene asociado un nimero de linea, un

acuerdo a permisos).
ndmero de moévil y sus redes sociales.

Portal de canales digitales

Busqueda por contacto Q, e Logueado
Activas @) ~ 2 Cliente 46372 ( )~ st 4| Actividad reciente X
Uttimos 10 registros
Cliente 46372 /2023 16:12:55 - Mensaje del sistema (BOT) -
I Editar contacto -
20/04/2023 16:13:23 ® 20/04/2023 16:13
Cola: ventas = Actividad reciente 55 Entrante
. . . 20/04/2023 16:12
Hola . , gracias por comunicarte con Netgate & . Por favor L Entrante
selecciona tu motivo de consulta para derivarte a el asesor indicado.
Gracias. [Servicios Internet] [Ecommerce/Marketing]
&3 20/04/2023 16:12:57 L 19/04/2023 12:34
Saliente
Servi.cios Internet @ 18/04/2023 15:55
20/04/2023 16:13:03 Entrante
Por favor dejanos tu nombre, teléfono y correo. Uno de nuestros (% 18/04/2023 15:55
asesores se contactara a la brevedad. Entrante
iMuchas gracias! v
Libres v .
é 20/04/2023 16:13:07%, . e 18/04/2023 12:36 .
Supervisadas o O O [ﬂJ Escribe un mensaje... Ver mas




Contactos

Administracion Campos extra personalizables

El médulo facilita el alta, baja y edicion de cada Ademads de los datos disponibles por defecto, puede
contacto, pudiendo asociar mds de un nimero o agregar campos especificos para su organizacion, y
redes sociales a un cliente, incluso en contactos adaptar asi los registros a sus requerimientos.

ya existentes. Esto es Gtil para niGmeros Asimismo puede sumar documentos a cada actividad
compartidos entre varios clientes, en donde es relevante en la gestion para su consulta posterior o
importante conocer quién se contacta. registro por parte de los supetrvisores.

Editar contacto

Informacidn personal Informacién de contacto Informacidn adicional Actividad

Actividad Fecha Origen Destino
% Entrante 26/04/2021 18:31 +598 jmedina :
R, Entrante 26/04/2021 18:25 +sos eperez :
(M Entrante 26/04/2021 18:25 +so2 [ Ver detalle

Y, Entrante 15/04/2021 14:40 +598- eperez Ver mensajes

@ Entrante 15/04/2021 14:40 317_ Agregar subactividad

Carga de contactos
Asocie los contactos

Los contactos pueden ser importados de forma masiva

de sus clientes Yy a través de archivos csv con las columnas necesarias y
tenga seguimiento

aquellas especificas que configure para su hegocio.

De esta forma, sus clientes se asocian a eXpand

omn iCCI g [e] I de Iq facilmente y con la posibilidad de filtro por datos clave.
atencion.




