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Campanas de WhatsApp

Envie campanas de WhatsApp mediante WhatsApp Campaﬁas + Bots ylo Agentes

Business API, con alta de mensajes pre aprobados y

personalizables para cada contacto. La combinacién de Camparias Salientes con atencién
de mensajes entrantes aumenta la presencia de su
Contacto masivo marca y mejora los procesos comerciales, ya sea
dentro de WhatsApp o a través de soluciones externas
La interfaz permite dar de alta maltiples camparias con (pasarelas de pago, tracking, geolocalizacion, etc.).
diferentes mensajes, asi como la integracién con

Cuando un contacto responde a una campanfa dicha

sistemas de gestion para envios automatizados. .
respuesta puede ser procesada automdaticamente por

Personalice contactos, promociones y comparta . -
un Bot y/o atendida por un agente de canales digitales

actualizaciones importantes incluyendo el estado de . »
para continuar con la conversacion.

los envios, agendas y confirmaciones, entre otras.

eXpand registra el histoérico del chat con cada cliente

Todos los nUmeros son validados por WhatsApp y, de . . . o
(mensajes enviados y recibidos) y ofrece estadisticas y

acuerdo al tamano y presencia de su organizacion, . .
reportes de colas, conversaciones, mensajes y canales.

también pueden ser verificados ° .
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— Mensaje a enviar

Hola [ %1]], gracias por comunicarte con Netgate. Recibimos el formulario que
completaste en nuestra web con el siguiente mensaje | %2 ||. Si desea atencion

ahora por favor respondé ingresando




Campanas de WhatsApp

Nameros de movil o de linea

Los nimeros registrados pueden ser tanto méviles como de lineq,
incluso los que ya usa en su empresa, asegurando asi que la
comunicacion telefonica y digital se realiza a través de un Gnico

namero que sus clientes asocian con su negocio.

Prevenga instancias de phishing o suplantacién de identidad de su —_—

empresa con un canal oficial y respaldado.

< E Empresa

Hoy

@ Esta empresa trabaja con otras compaiiias para administrar este chat.
Toca para obtener mas informacion.

Buenas tardes Juan. Tal como indicaste en la
comunicacion telefénica T te contactamos por
WhatsApp. Por favor indicanos en qué podemos
asistirte que con gusto lo haremos o envia la

palabra SALDO para conocer el estado de tu cuenta
directamente. 14:54

Campanias salientes
con mensajes pre
aprobadosy
personalizables.

Saldo 14.54

A continuacién te pediremos una serie de datos para
validar que eres efectivamente el titular del servicio.

14:56

Asegure su presencia
oficial en
WhatsApp.

Proteccion de usuarios

WhatsApp protege a sus usuarios frente a acciones
consideradas como spam, razén por la cual establece
mecanismos para que denuncien abusos en ese

sentido y habilita mecanismos para bloquear

aquellos nimeros que violen sus condiciones.

Presencia en toda la cadena

Marketing @ Comercio Soporte
0Uo . . .
Conversacional Conversacional Conversacional

_Marcar presencia con alto ROI _Experiencia de tienda fisica + _Mayor productividad de los agentes
_Captar leads + WhatsApp API inmediatez de la compra online y menores costos de soporte
_Catélogo [ Tienda [/ Pagos _Chats dindmicos y live support



