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Campanas de SMS

Gestiones campafas de SMS, ya sean masivas o con
mensajes personalizados para cada contacto. El
modulo puede integrarse también con el de Camparias

de llamadas para que, luego de un contacto exitoso o

Las notificaciones via SMS tienen varios usos, entre los
que se destaca avisos de mora, estado de envio de
productos y envio de tokens de autenticacién o PIN,

entre otros.

descarte, el cliente reciba informacién complementaria

Ventajas del SMS

por mensaje de texto.

Control total _Alta tasa de apertura (98% nivel mundial)

_Entrega asegurada sin necesidad de app

Seleccione dias y rango horario para los envios, asi ~Canal directo e inmediato

R X R . X _Envio de enlaces cortos en smartphones
como la cantidad de mensajes simultdneos a enviar. . . .
_Sin necesidad de opt-in

Los SMS pueden ser personalizados por etiquetas que .
P P P q 4 _Respaldo legal del contacto multicanal (morosos)

se cargan de forma manual, por archivo CSV o -Complemento de otro tipo de camparias

mediante webservices. _Facil integracion con sistemas de gestion

_No intrusivo
— Progreso
ﬂl FROGRESO m CONTACTOS
Completados Descartades Anulados Pendientes Totz
o = @ 0 0 233

100%

Mensajes procesados 0[ 1

Enviando mensajes /
Permitidos

— Mensaje a enviar

Estimado/a , le confirmamos que su plan de ha sido activado
correctamente. Su costo mensual es de[ costo | moneda |

— Configuracién de SMS

Fecha de inicio: Fecha hasta Hora de inicio:
27/01/2019 N/A 09:00

Dias en que puedo enviar mensajes

Fechas para no enviar manssjes:

Hora de finalizadion

Lun / Mar / Mie / Jue / Vie 18:00




Campanas de SMS

Adaptable

Agregue nuevos contactos incluso si la camparia estd en proceso,
con acceso al panel de control para observar su desarrollo y

acceder a reportes en tiempo real.

El médulo opera en modalidad prepago, y el saldo disponible es

consumido a medida que avanzan las diferentes campanas.

Notifique a su base de
clientes con una
comunicacion
relevante, esperada

y muy facil de
gestionar.

Ejemplo de SMS

Estimado/a {nombre}, le confirmamos que su plan de
{servicio} fue activado correctamente. El costo

mensual es de {costo} {moneda}.

En este caso {nombre}, {servicio}, {costo} y {moneda}
varian de acuerdo a cada cliente, pudiendo agregar

tantas variables como requiera.
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Uso de Gateway

Para el caso de Uruguay eXpand provee un Gateway
SMS de alta capacidad comunicado en forma directa
con Antel Mévil, Movistar y Claro, evitando asi que el
cliente deba adquirir y mantener equipamiento para la
conexién con los operadores celulares. Es posible

adaptarlo a otros paises con un costo adicional.




