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Campanas - Liamadas
Salientes

El médulo Campanias de llamadas salientes clic to call Ventaqu operqtivqs
estd disefiado para gestionar las comunicaciones

proactivas y dar mds herramientas a los agentes.
_Mas productividad del equipo mediante la asignacién

inteligente de llamadas y el agendamiento flexible
La funcionalidad permite crear listas de contactos en una

_Control total por parte de los supervisores
bolsa comun o por agente, facilitando la organizacién del

_Cada contacto es gestionado en el momento adecuado
trabajo y el control supervisor en tiempo real.
_Enlace directo a la ficha del cliente (base de datos o CRM)

_Transferencia entre agentes (de acuerdo a permisos)
Es la solucién ideal para programas de recontacto,
L . . _Reagendamiento y estados del contacto
campanias de fidelizaciéon o gestiones especificas que
_Politicas de reintento definidas por los administradores
requieran seguimiento personalizado.

Administracién > Telefonia » Llamadas salientes

€ Nueva llamada saliente

Propiedades

Cola Agente

Callcenter Ventas Maria Ines Rodriguez

Contacto* Fecha

Juan Pérez 25/04/2023 12:38

Expira (en segundos Teléfono *

600 099099099

Motivo

El cliente mantiene una deuda de 10000 pesos, con vencimiento el 16 de junio de 2023.

Enlaces

Nombre cel enlace ud

Ficha del cliente crmsitiocliente,com/ficha34244 Agregar

Cargay gestion de datos

eXpand ofrece multiples opciones para la carga de los contactos: manualmente con formularios intuitivos, de forma masiva
mediante archivos CSV, e incluso integrdndose con sistemas de gestion. Cada contacto se personaliza con datos del cliente,

motivo de llamada, enlaces de referencia y horario programado. La edicion de los registros se realiza de manera agil y sencilla.




Campanas - Liamadas

Salientes

Filtros avanzados y personalizacion

Aproveche las capacidades de filtrado para obtener

exactamente la informacion requerida.

Los usuarios pueden segmentar datos por periodos de
tiempo, estados de gestion (completadas, descartadas,
expiradas, pendientes, tomadas), colas de trabajo,

agentes especificos y causas de cierre.

Esta flexibilidad permite adaptar los reportes a las
necesidades especificas de cada andlisis.

Métricas y detalles de gestion

Cada reporte incluye informacion detallada sobre las
gestiones realizadas: fechas de programacion y
ejecucion, agentes responsables, duracion efectiva de la
llamada (billsec), cantidad de intentos y estados

actuales.

La plataforma diferencia entre tiempo total de llamada
y tiempo efectivo de conversacion, proporcionando
insights valiosos sobre la eficiencia de las

comunicaciones.

Filtros

— Fecha de inicip ———— Fecha de fin
01/02/2025 00:00 ( 18/02/2025 23:59

— Estado
Pendiente

Agentes

Causa

— Fecha

Ultima llamada

Fecha a llamar

s Cancelar
Fecha de creacion m

Fecha descartada

Ultima llamada

Estados de llamadas salientes

Los agentes controlan en todo momento el estado de

Opti mice SuU sus llamadas.
. .z _Pendientes: no realizada o sin estado de cierre definido
comunicacion

_Tomadas: la gestion esté en curso/seleccionada

_Completadas: Liamada realizada con gestion exitosa

saliente y convierta

_Descartadas: Llamada realizada sin éxito en la gestion

cada llamada en
una oportunidad
de negocio.

_Expiradas: Tiempo agotado o reintentos superados




