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Bots de Venta en frio por

La venta en frio a través de WhatsApp permite contactar nuevos Resultado

clientes, identificar prospectos, presentar la oferta y la eventual

conversién en un cliente. Este tipo de contacto requiere de En caso de cerrar la venta, la misma puede ser
enfoque y efectividad para superar las barreras iniciales, lo cual ingresada a su sistema de gestién, o bien derivarla a
es muy sencillo a través de un bot con lenguaje natural. un agente para corroborar los datos. Del lado del

. cliente final es una soluciéon transparente, 100% dentro
La oferta de valor contempla dudas y el ida y vuelta con el

. . . de WhatsApp.
cliente, con procesamiento de texto o audio en el momento, con
el objetivo especifico establecido. .

Ventajas
Disefio del “prompt”

_Bajo costo operativo vs. agente

La tareq, pensada como complemento de las Camparias —Resuelve primer contacto en frio

Salientes de eXpand, requiere de un “prompt” que otorga una —El prompt permite tonos y complicidad

personalidad al asistente virtual, ademads de incluir informacién -Listado de ventajas comparativas

de la empresa, planes y comparacién de servicios con variables -Integracion con su sistema de gestion

facilmente configurables. _La IA mantiene el objetivo en todo momento

_Uso de lenguaje natural

Oferta de valor

La propuesta puede listar situaciones comunes al servicio y
cémo estas son resueltas por su empresa. De esta forma, ofrece
un primer acercamiento a su marca incluso con posibilidad de

cierre en el momento.

Soluciones para todo tipo de empresas

_Generacion de clientes potenciales
_Segmentacién de carteras

_Envio de mensajes personalizados
_Programacién de seguimiento
_Respuestas a preguntas frecuentes

_Calificacién de clientes potenciales

_Programacién de reuniones o demostraciones
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Gestion por usuarios no técnicos

Tanto el recorrido del bot como el disefio del prompt
pueden ser gestionados por usuarios no técnicos de

forma sencilla y con cambios en el momento.

eXpand permite seleccionar entre diferentes modelos de
LLM (Modelos de Lenguaje Grandes) para llevar adelante
el proceso de venta, adaptadndose de manera fluida a las

respuestas del cliente potencial.

Si cuenta con conexién a herramientas de procesamiento
de pago, el asistente puede derivarlos para comenzar a

saldar la deuda.

Derivacion a agentes

El bot puede configurarse para transferir los chats a sus
agentes de Canales Digitales sin sobresaltos para el
cliente. Los agentes reciben el didglogo previo con toda la

oferta realizada por el bot.

Automatizacion de
ventas desde
WhatsApp o por
llamadas de voz.

iSume nuevos
clientes sin ocupar
agentes!

16:11 all B @97y

(—‘ eXpand Omnichannel Customer...

iHola! Soy Marcela, tu asistente de Imowi. ;Ya conoces
nuestro servicio de telefonia movil? 16:06

Ah no comentame a ver 16:09

imowi | servicio de telefonia mévil - Arma tu plan como
quieras

Somos el cuarto operador mévil de Argentina. Podés armar tu plan...
www.imowi.com.ar

iClaro! Imowi es un servicio mévil que te permite ahorrar
hasta un 50% en tu plan de celular sin necesidad de
cambiar tu nimero. Ofrecemos planes pospago, es decir,
simplemente lo usas y pagas a fin de mes, sin necesidad de
recargas.

Ademas, somos un servicio cooperativo de alcance
nacional, enfocado en quienes hoy no tienen la posibilidad,
por ubicacion geografica o limitaciones de prestadoras, de
acceder a la conectividad.

Con Imowi tienes varios planes que se adaptan a tus
necesidades, con Planes desde 1.5GB hasta 25GB con
WhatsApp sin gastar datos, bonos de datos y minutos.
Mantienes tu nimero si asi lo deseas, y en 3 dias tendras
lista tu linea Imowi para empezar a ahorrar.

Nuestro plan mas popular es el de 3GB a $ 5665. Todos
nuestros planes incluy... Leer mas 16:10

pero yo no vivo en la ciudad, como es el servicio en areas
rurales?? 1611 L/

Preguntas frecuentes - imowi
www.imowi.com.ar

Imowi es un servicio cooperativo de alcance nacional,

lo que significa que estamos enfocados en brindar

conectividad a todas las personas, sin importar su —

ubicacion geografica. Si vives en una zona rural, Imowi 3
es una excelente opcion para ti, ya que trabajamos para Y5
aarantizar aue todos tenaan acceso a un servicio de

@ Mensaie v @ 0




Bots de Venta en frio por

amadas

NOMBRE

aitask

Es un servicio cooperativo

Ventajas

_IA con la calidez de una llamada

_Acento y modulacién cercana al receptor

_Alcance amplio para aumentar las ventas

_Pensada para un piblico mayor o menos tecnolégico
_Facil integracién con su sistema de gestion

_Flexibilidad horaria para contactos oportunos

IA aplicada a los canales de voz

Con una configuracion similar a WhatsApp, el bot de
venta en frio se ejecuta durante una llamada,
interpretando de forma abierta y con lenguaje natural

la conversacion con el cliente potencial.

El bot aplica modimos propios del lenguaje con el
objetivo de brindar informacién de la empresa. De
esta forma atumatiza el contacto para recabar
interés, liberando tiempo y recursos que pueden ser

destinados a otras tareas criticas.

El disefio del prompt puede tener ademas informacion
sobre su empresa, asi como cualquier otro dato que
considere relevante (ofertas de valor, condiciones
legaes, comparaciones, calculo de diferencia en

precios, etc.).

Ademds, su organizacion puede aprovechar la
familiaridad que los usuarios tienen con los canales
de voz, lo que facilita la interaccién y aumenta las

probabilidades de una respuesta positiva.

La combinacion de estos flujos con las camparias
salientes de llamadas de eXpand potencia todos los
pasos de la gestién, incluyendo el contacto inicial, la
oferta de valor, y la inyeccion de los resultados de las

llamadas en su sistema de gestion.

Derivacion a agentes

Si la conversacion lo requiere, el bot puede transferir
las llamadas al Call Center para una atencion
enfocada en cada caso puntual. Los agentes reciben
en su panel la transcripcion de la conversacion previa

con la oferta de valor realizada por el bot de llamadas.




