Bots de Agendamiento =
por WhatsApp o llamadas

Mejore la experiencia de

servicio al cliente y
aumente la productividad
de su Centro de Contacto
integrando la atencién
digital, de voz y Bots en una
anica plataforma web a un
precio accesible.
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Bots de Agendamiento
pOr ole

Un bot de agendamiento por WhatsApp permite contar con un Resultado

asistente virtual que recibe las solicitudes, ofrece opciones de

agenda (dia y hora) y confirma la més conveniente para el Una vez confirmada la agenda, el asistente vuelca el
usuario de acuerdo a las definidas por su organizacion. resultado a su sistema de gestién (fecha, razén, costo

» . . asociado, etc.) para optimizar la gestién, por lo que es
La conversacion se da mediante lenguaje natural, con

. . una solucién "end to end" sin necesidad de salir en
procesamiento de texto o audio en el momento, y toma en

. .. . ningin momento de WhatsApp.
consideracion las respuestas del usuario para establecer la

visita.

Ventajas

Disefio del “prompt”

_Bajo costo operativo vs. agente

La tareq, que puede ser incluida como opcién de un bot -Sin intervencion de terceros para el manejo de

tradicional, o bien conectarse a camparias de WhatsApp, informacién sensible

requiere de un “prompt” que otorga una personalidad al _La lA mantiene el objetivo en todo momento

asistente virtual, ademds de establecer las opciones de agenda —Facil integracion con su sistema de gestion

libre, informacion que se obtiene mediante variables facilmente -Uso de lenguaije natural

configurables. _Cero friccién
_100% en WhatsApp

Gestion

Pensado para servicios, usa recursos que alivianan la carga de

los agentes y aumentan sensiblemente la contactabilidad.
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Gestion por usuarios no técnicos

Tanto el recorrido del bot como el disefio del prompt,
pueden ser gestionados por usuarios no técnicos de

forma sencilla y con cambios en el momento.

eXpand permite seleccionar entre diferentes modelos de
LLM (Modelos de Lenguaje Grandes) para llevar adelante
el proceso de agendamiento, adaptdndose de manera

fluida a las respuestas sin perder el objetivo.

Si cuenta con conexién a herramientas de procesamiento
de pago, el asistente puede derivarlos para realizar toda

la gestion de la agenda en pocos pasos.

Derivacion a agentes

El bot puede configurarse para transferir los chats a sus
agentes de Canales Digitales sin sobresaltos para el
afiliado. Los agentes reciben el diGlogo previo con todo el

intercambio con el bot.

Automatizacién de
agendas y visitas
desde WhatsApp o
por llamadas de voz.

iOptimice la gestion
de su atencion en el
momento!

Message

M. BankEfectivo &7

‘&> Business Account

Hola 1200 Py v

Buenas tardes. Mi nombre es Juan.
¢Necesitas agendar una consulta con
nuestros ejecutivos? Avisame y te
asistiré. 12:00 PM

Las opciones son ahorro preferencial $ ,
inversiones ./, y banca para no
residentes 9. 1500 PM

Es para abrirun PFenUSD | 1y o~

iGenial! En ese caso es Inversiones,

donde te permitimos invertir en activos
como Deuda de Gobierno/Corporativa,
Letras del Tesoro y PF, entre

otros. 12:01 PM

& 1205PM W

¢Cuando tienes disponibilidad para
agendar la visita? 12:05 PM

Miércoles puede ser? |- :p

Claro. ¢El proximo miércoles a las 14 te
parece bien? 7' 1 9:09'PM

-2 0
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{:ﬁ Al Agent X
Configuracion general ~
Modelo*
GPT 4-0 v

Instruccién*

Eres Juan, asistente del servicio de visitas, que agenda
el asesoramiento y atencion personal para tres tipos de
servicios de banca premium: ahorro preferencial,
inversiones, y banca para no residentes.

Debes solicitar que el usuario indigue que servicio
desea, dentro de las opciones anteriores.

Usa respuestas cortas y la siguiente informacion como
contexto:

El servicio de ahorro preferencial comprende la

S S U T I S R Y P

Ventajas

_IA con la calidez de una llamada

_Acento y modulacién cercana al receptor

_Sin intervencion de terceros para el manejo de
informacién sensible

_Pensada para un pablico mayor o menos tecnolégico
_Facil integracion con su sistema de gestion

_Cero friccion

IA aplicada a los canales de voz

Con una configuracion similar a WhatsApp, el bot de
agendamiento por llamadas se ejecuta durante una
llamada, interpretando de forma abierta y con
lenguaje natural la conversacion con el paciente o

cliente.

El bot aplica modimos propios del lenguaje con el
objetivo de lograr un acuerdo de agenda. De esta
forma se atumatiza el recordatorio y la confirmacioén,
liberando tiempo y recursos que pueden ser

destinados a otras tareas criticas.

El disefio del prompt puede tener ademas informacion
sobre su empresa, asi como cualquier otro dato que
considere relevante (documentacién necesaria,

condiciones, preparaciones, etc.).

Ademds, su organizacion puede aprovechar las
ventajas de la familiaridad que los usuarios tienen
con los canales de voz, lo que facilita la interaccion y
aumenta las probabilidades de una gestion exitosa

por parte de los usuarios.

La combinacién de estos flujos con las camparias
salientes de llamadas de eXpand potencia todos los
pasos de la agenda, incluyendo el contacto inicial, la
bisqueda de una opcién acorde, y la inyeccion de los

resultados de las lllamadas en su sistema de gestion.

Derivacion a agentes

Si la conversacion lo requiere, el bot puede transferir
las llamadas al Call Center para una atencién
enfocada en cada caso puntual. Los agentes reciben
en su panel la transcripcion de la conversacion previa

entre el usuario y el bot de llamadas.




