Bot de Cobranzas por
WhatsApp

EAPAND

OMNICHANNEL CUSTOMER JOURNEY SOFTWARE

Mejore la experiencia de

servicio al cliente y
aumente la productividad
de su Centro de Contacto
integrando la atencién
digital, de voz y Bots en una
anica plataforma web a un
precio accesible.

INFO expand.com.uy

VIDEO youtube.com/@expandcc

EMAIL info@expand.com.uy

LINKEDIN linkedin.com/company/expand/



expand.com.uy
http://www.youtube.com/@expandcc
mailto:info@expand.com.uy
http://www.linkedin.com/company/expand/

Bot de Cobranzas por

WhatsApp

El médulo de cobranzas por WhatsApp combina su bot
con tareas personalizables, una de las cuales es la
negociacién y obtencion de promesas de pago a

morosos de forma automatizada.

Disefio del “prompt”

La tareq, que puede ser incluida en cualquier parte del
bot, o bien conectarse a campanas salientes de
WhatsApp, requiere de un “prompt” disefiado que otorga
una personalidad al asistente virtual, ademas de
establecer opciones de pago disponibles y el total de lo
adeudado, informacién que se obtiene mediante

variables facilmente configurables.
Negociacion

La negociacion se da mediante lenguaje natural,
incorporando las respuestas del deudor a las reacciones

del asistente con el objetivo de lograr un acuerdo.

Resultado

Una vez obtenido el acuerdo, el asistente vuelca el
resultado a su sistema de gestién (monto, plazos,
cuotas, meses, etc.) para optimizar la gestién, por lo
que es una solucién "end to end" sin necesidad de salir

en ningln momento de WhatsApp.
Ventajas

_Bajo costo operativo vs. agente

_Sin intervencién de terceros para el manejo de
informacién sensible

_La lA mantiene el objetivo en todo momento
_Facil integracion con su sistema de gestion
_Uso de lenguaje natural

_Cero friccion

_100% en WhatsApp
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Gestion por usuarios no técnicos

Tanto el recorrido del bot, asi como también el disefio del
prompt, pueden ser gestionados por usuarios no técnicos
de forma sencillg, utilizando lenguaje natural y un
administrador web que permite realizar cambios en el

momento.

eXpand permite seleccionar entre diferentes modelos de
LLM (Modelos de Lenguaje Grandes) para usar el que

mejor se adapte a sus necesidades.

A partir de ese momento, la tarea queda ingresada y
comienza el proceso de negociacion, adaptdndose de

manera fluida a las respuestas del deudor.

Automatizacion de
gestion de mora
desde WhatsApp.
Aproveche las

ventajas de
integrarse con
eXpand.

NOMBERE

aicobranzas

INSTRUCCION

Eres un asistente llamado Juan qua sabe que &
usuano con el gue esta hablando Liene una
deuda con la empresa. Usa respuestas cortas
para convencer al cliente de hacer un plan de
pago.

Elvalor pendiente es de’ montoAdeudado  pesos
de una cuota que tiene 3 meses Impaga. Tu
mision es ofrecerle de forma amable al cliente

@

FaBIs096
MODELD

GPT 4 (Azure Openal)

GUARDAR RESPUESTA COMO

PagaPlan

Conexion con sistemas de pago

Si cuenta con herramientas de procesamiento de pago,
el asistente puede derivar al cliente a dichos servicios

para comenzar a saldar la deuda.

Aumente la resolucion de casos de forma automatica

con eXpand.
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& w0 eXpand Omnichannel Customer...

Hola, he notado que tienes un saldo pendiente de 400
dolares con nosotros que ha estado impago durante 2
meses. ;Podriamos hablar sobre un plan de pago para
resolver esto?

Si pero no puedo pagar 1odo ahora 4 44 N

Entiendo completamente. Podemos dividir el monto total
en cuotas mas pequenas que se ajusten a tu capacidad de
pago. ¢ Qué te parece si dividimos los 400 délares en los
proximos 3 a 6 meses?

Puedo S0 ahora y el resto en varios meses

Perfecto, agradezco W disposicion. Si pagas 50 dolares
ahora, quedarian 350 dblares. (En cudntos meses te
gustaria dividir el saldo restante?

En 10 puede ser? #

Claro, eso suena factible. Entonces, después del pago
inicial de 50 ddlares, tendrias pagos mensuales de 35
dolares durante los préximos 10 meses. (Estds de acuerdo
con este plan?

Pero empezando con los 35 reciénen abril ...

Por supuesto, eso no ¢s problema. Entonces, tu plan de
pago seria el siguiente: un pago de 50 dolares ahora y luego
pagos mensuales de 35 dolares a partir de abril, (Es1ds de
acuerdo con este plan?

Mensaje D B °

Interaccioén con el deudor

La conversacion con el moroso es natural, y se adapta
segun la fluidez del didlogo, tolerando el uso del
lunfardo, faltas de ortografia y modismos propios del

lenguaje.

Este tipo de asistente automatiza gran parte del
proceso de seguimiento y recordatorio de pagos
pendientes, liberando tiempo y recursos que pueden

ser destinados a otras tareas criticas.

Ademads, al utilizar WhatsApp como plataforma de
comunicacion, se aprovechan las ventajas de la
inmediatez y la familiaridad que los usuarios tienen
con esta aplicacioén, lo que facilita la interaccién y
aumenta las probabilidades de una respuesta

oportuna por parte de los deudores.

Asimismo, la capacidad del asistente virtual para
gestionar miltiples conversaciones simultGneamente
y mantener un registro detallado de las interacciones
contribuye a una gestion mas organizada y

transparente del proceso de cobranza.




