Automatizacion de =
procesos por WhatsApp

Mejore la experiencia de

servicio al cliente y
aumente la productividad
de su Centro de Contacto
integrando la atencién
digital, de voz y Bots en una
anica plataforma web a un
precio accesible.

INFO : expand.com.uy

VIDEO : youtube.com/@expandcc

EMAIL : info@expand.com.uy

LINKEDIN : linkedin.com/company/expand/


expand.com.uy
http://www.youtube.com/@expandcc
mailto:info@expand.com.uy
http://www.linkedin.com/company/expand/

Automatizacion de
procesos por WhatsApp

eXpand ofrece una soluciéon completa "end to end” para
automatizar procesos de forma segura sin salir de
WhatsApp, evaluar el ROI de las campafias en redes
sociales para dichos procesos y realizar remarketing

automadtico e inteligente.

Validacion conversacional

Tanto la verificacion de indentidad como la prueba de
vida se realizan a través de biometria de Gltima
generacion integrada a un bot conversacional con NLP
de alta eficiencia y un sistema para monitorear el

resultado de cada campana.

Confirmacion de las transacciones

Una vez recibida la informacién se realiza la
comprobacion de datos con las Instituciones
Gubernamentales, derivando en otros procesos que

incluyen firma digital y contratos electrénicos legales.

Ventajas

_Interpreta, clasifica y automatiza la atenciéon de sus
clientes via WhatsApp

_Sin necesidad de instalar una app dedicada

_Cero friccion

_Uso de lenguaje natural amigable para el cliente
_Prueba de vida con reconocimiento facial y validacion
del documento, evitando la suplantacion de identidad
_Almacenamiento seguro de datos tanto en la nube
como en la infraestructura de la empresa

_Bajo costo operativo

_Sin intervencion de agentes para el manejo de
informacién sensible

_Genera firma electrénica para el drea de legales
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Proceso de validacion

=  Procesamiento de imagen - verificacion del
doocumento de identidad (frente y/o dorso de
acuerdo a los requerimientos de cada pais)

= Video con lip sync - solicitud al cliente de un
video pronunciando un cédigo asignado para
procesar la lectura de labios y confirmar su
autenticidad

=  Contraste entre video e imagen - extraccion
de las caracteristicas impretotécnicas del
video, diccion y contraste con la foto del
documento

. Match - una vez extraida la informacion
(imagen, lip sync, video) se confirma el match

para avanzar con el onbarding

Procesos financieros
seguros y confiables
para sus clientes
desde WhatsApp.

Aproveche la
automatizacion
con eXpand.

14:56

< E Empresa

Hoy

@ Esta empresa trabaja con otras compafias para administrar este chat.
Toca para obtener mas informacion.

Buenas tardes Juan. Tal como indicaste en la
comunicacion telefonica T te contactamos por

WhatsApp. Por favor indicanos en qué podemos
asistirte que con gusto lo haremos o envia la

palabra SALDO para conocer el estado de tu cuenta
directamente. 14:54

Saldo 1454 1/

A continuacion te pediremos una serie de datos para
validar que eres efectivamente el titular del servicio.

14:56

Bloqueo de transacciones

Gracias a la validacion de datos del documento con el
Registro Civil y la captura de rasgos biométricos o
prueba de vida, se logra verificar la autenticidad del
cliente, bloqueando cualquier tipo de transaccion

fraudulenta.




